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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

DATA DATA

INICIAL: 1 DE MARCO DE 2024 FINAL: 31 DE MARCO DE 2024

1. VOLUME DE CHAMADOS

i Negdcio
- CAPE ' Incidente

i Técnico i Requisicéao

2. INDICADORES

DESCRICAO

TOTAL DE CHAMADOS 2753 100,00% 2516 91,39% 92,33%
NEGOCIO 1885 68,47% 1741 92,36% 92, 94%
INCIDENTE 1067 56,60% 982 92,03% 92,67%
REQUISICAO 818 43,40% 759 92,79% 93,28%
TECNICO 794 28,84% 718 90, 43% 90,67%
INCIDENTE 531 66,88% 464 87,38% 90, 73%
REQUISICAO 263 33,12% 254 96,58% 90,55%
CAPE 74 2,69% 57 77,03% 94,74%
INCIDENTE 47 63,51% 36 76,60% 94,44%
REQUISICAO 27 36,49% 21 77,78% 95,24%

Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)

Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024
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3. HISTORICO DE CHAMADOS

3400
3200
3000
2800
2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

O
(@)
[ee] St
e
LO)
[s2]
T} e O
o

[ Técnico

okd [ Negécio
[ capE
- Total

abr/23
mai/23
jun/23
jul/23
ago/23
set/23
out/23
nov/23
dez/23
jan/24
fev/24
mar/24

4. HISTORICO DE ATENDIMENTO DE ANS

100%

o
oe

SETIN

| o

-©- Negbcio
8- capPE
-@- Técnico

abr/23
mai/23
jun/23
jul/23
ago/23
set/23
out/23
nov/23
dez/23
jan/24
fev/24
mar/24



AT
TR

Se

tin

TRT da 8° Regido - PATAR

2022
0 ono
C€NJ o
| cualicaoe |l
Diamante /.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

5. CHAMADOS POR LOCALIDADE
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6. QUANTIDADE DE CHAMADOS POR HORARIO
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QUANTIDADE DE CHAMADOS POR DIA

23,25% 23,54%
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4 .Quinta
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6.Sabado
7.Domingo

VOLUMETRIA POR COORDENAGAO/SECAO

//42,43%, COATE

0,54%, USUARIO FINAL
0,04%, SECOM

0,47%, Outros
8,43%, OUTROS - TI
0,36%, GOVERNANCA
0,36%, DIMOP

19,98%, COSID

7,26%, CODES

20,12%, COINT

COORDENACAO/SECAO
COATE 1168 | 42,43% | 1094 | 39,74% 93,60%
COINT 554 20,12% 478 17,36% 90,17%
COSTD 550 19,98% 502 18,23% 89,04%
OUTROS - TI 232 8,43% 227 8,25% 97,80%

SETIN
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COORDENACAO/SECAO
CODES 200 7,26% 172 6,25% 97,67%
USUARIO FINAL 15 0,54% 15 0,54% 100,00%
OUTROS 13 0,47% 12 0,44% 58,33%
DIMOP 10 0,36% 6 0,22% 33,33%
GOVERNANCA 10 0,36% 10 0,36% 70,00%
SECOM 1 0,04% 0 0,00% "

B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024

9. VOLUMETRIA POR CATEGORIA

COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO,
CERTIFICAGAO DIGITAL & SEGURANGA,

PJE & SISTEMAS SATELITES, 892 ~

APLICATIVOS E UTILITARIOS, 92
SUPORTE A EVENTOS, SALAS DE AUD
SISTEMAS JUDICIARIOS, 86

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, 129
SERVICOS DE PESQUISA PATRIMONIAL
SERVICOS INTERNOS - TELECOM, 126

SERVICOS INTERNOS - SESUP, 2
SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA, 9

ITRANET & DIARIO DA JUSTICA, 56
-MAIL E COMUNICACAO DE DADOS, 187

SERVICOS INTERNOS - APLICACOES, 126
SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS,

157
SERVICOS INTERNOS - GOVERNANCA DE TI

SERVICOS INTERNOS - DATACENTER, 365

CATEGORIA
PJE & SISTEMAS SATELITES 892 32,40% 855 95,85% 94,39%
COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO 415  15,07% 371  89,40%  91,37%
SERVICOS INTERNOS - DATACENTER 365 | 13,26% 312 | 85,48%  89,10%
REDES, DRIVE H, E-MAIL E COMUNICACAO . . .
DE DADOS 187 6,79% 174 93,05% 96,55%
SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS 157 5,70% 156 | 99,36% | 99,36%
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CATEGORIA
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 129
SERVICOS INTERNOS - APLICACOES 126
SERVICOS INTERNOS - TELECOM 126
APLICATIVOS E UTILITARIOS 92
SISTEMAS JUDICIARIOS 86
CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANCA 67
PORTAL TRT8, INTRANET & DIARIO DA e
JUSTICA
SUPORTE A EVENTOS, SALAS DE 20
AUDIENCIAS E SESSOES
SERVICOS INTERNOS - GOVERNANCA DE TIC 10
SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA 9
SERVICOS DE PESQUISA PATRIMONIAL .
(NUPEI)
SERVICOS INTERNOS - SESUP 2

REGIAO

106

110

120
87
60
66

49

25

82,17%
87,30%
95,24%
94,57%
69,77%
98,51%

87,50%

83,33%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
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95,28%
92,73%
85,00%
89,66%
81,67%
100, 00%

87,76%

68,00%

70,00%
55,56%

100,00%

100,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)

B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024
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10. GRUPO RESOLVEDOR
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GRUPO RESOLVEDOR

CENTRAL DE SERVICOS
DISJU

DATACENTER

EQUIPE DE CAMPO

APOIO AO PJE (N2)

DIAPL - DIVISAO DE APLICACOES
BANCO DE DADOS

SEIND

TELECOM

GERENCIA DE ATIVOS

DISAD

TIME PJE-CALC

GRUPO MACAPA

USUARIOS FINAIS

SETIN

770
422
362
260
219
192
158
82
65
48
44
23
15
15

27,97%
15, 33%
13,15%
9,44%
7,95%
6,97%
5,74%
2,98%
2,36%
1,74%
1,60%
0,84%
0,54%
0,54%

732
399
311
241
215
167
157
73
58
41
28

15
15

95,06%
94,55%
85,91%
92,69%
98,17%
86,98%
99,37%
89,02%
89,23%
85,42%
63,64%
30,43%
100,00%
100,00%
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I CENTRAL DE SERVICOS B sEmo [l GOVERNANCA DE TI
B orsou [[] TELECOM B GEsTAO DA SESUP
[l DATACENTER [ ] cerencia pE arivos [ TIME PUE-cALC
[] EouiPpE DE camMPO [ brsap B SISTEMAS EXTERN...
B 2pro10 20 PJE (N2) B Gruro MaCAPA B oivop - ELETRICA
B obiapL - prvisio pE apricacoes [l usuArRIOs FINATS B -2ro10 DO E-GEST...
B B2nCO DE DADOS [Tl bprsec - securanca [ TIME DIDES

96,72%
90, 73%
88,75%
89,63%
97,67%
92,81%
98,73%
79,45%
77,59%
87,80%
96,43%
85,71%
100, 00%
100, 00%
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GRUPO RESOLVEDOR

TIME DIDES 13 0,47% 4 30,77% 75,00%
DISEG - SEGURANCA 12 0,44% 12 100,00%  58,33%
GESTAO DA SESUP 10 0,36% 7 70,00% 57,14%
GOVERNANCA DE TI 10 0,36% 10  100,00%  70,00%
DIMOP - ELETRICA 8 0,29% 5 62,50% 20,00%
SISTEMAS EXTERNOS - NUPEI 6 0,22% 6 100,00% 100,00%
TIME GPREC 6 0,22% 4 66,67%  100,00%
APOIO DO E-GESTAO (N2) 5 0,18% 4 80,00%  100,00%
DIGER (CERTIFICADO DIGITAL) 2 0,07% 2 100,00% 100,00%
SIGEP (N3) 2 0,07% 2 100,00% 0,00%
COEPP 1 0,04% 0 0,00%

DIMOP - REFRIGERACAO 1 0,04% 0 0,00%

DIMOP - ZELADORIA 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
SECOM 1 0,04% 0 0,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024

11. USUARIO RESOLVEDOR

210

200 BRUNO DIAS BASTOS
* * FABRICIO SANTOS PIN...
RAMON BATISTA RAMOS
ANDRE MOIA DA ROCHA

GLAUTON JUAN SOUSA ...

143

NAELLY VITORIA BARB...

112 110
ISABEL DOS REIS CAM...

103
w * 100 99 96 94
BERNARDO DE ALCANTA...

THIAGO DE LIMA ARAUJO

X
[(ENEEECEEN

WELDER JINNY DA COS...

Grdfico do TOP 10 Usudrios Resolvedores

SETIN 8


https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf

A
T
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

12. SERVICOS DEMANDADOS

INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS, 75 \\ //IMPRESSORA, 172

_~COMPUTADOR, 142

INFRAESTRUTURA DO SERVICO, 352
ATIVO DE REDE, 84

SHODO (ASSINADOR),

LOGIN DE REDE (DOMINIO), 62

PJE, 591
SERVICO
PJE 591 21,47% 566 95,77%
Tarefas de processos 170 28,76% 169 99,41%
Remessa 91 15,40% 87 95, 60%
Magistrado ou Servidor de 1° grau 56 9,48% 55 98,21%
Problemas no login 50 8,46% 45 90,00%
Acesso (usuédrio novo ou perfil) 37 6,26% 37 100,00%
E;ZZii?iz com configuracdes e 33 5,58% 31 93,94%
Detalhes do processo 29 4,91% 28 96,55%
Configurac¢des e cadastros 25 4,23% 25 100,00%
Outros 22 3,72% 21 95,45%
Pauta / Sessdo de julgamento 20 3,38% 15 75,00%
Expedientes 12 2,03% 11 91,67%
Peticionamento e autuacéo 10 1,69% 9 90,00%
Audiéncia 8 1,35% 8 100,00%
Indisponibilidade 5 0,85% 5 100,00%
Central de Mandados 4 0,68% 4 100,00%
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SCRIPT DE BANCO - ITEM, 125

PJE OFFICE (ASSINADOR), 66

94,70%
86,98%
100, 00%
98,18%
95,56%
100,00%

100, 00%

100,00%
100, 00%
95,24%
100,00%
100,00%
88,89%
100,00%
80,00%
100, 00%
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SERVICO

PJE 591 21,47% 566 95,77% 94,70%
Levantamento de informacéao 4 0,68% 4 100,00% 100, 00%
Magistrado ou Servidor de 2° grau 3 0,51% 2 66,67% 50,00%
Editor de texto 2 0,34% 1 50,00% 100,00%
Perito e pericias 2 0,34% 1 50,00% 100,00%
Redistribuigéo 2 0,34% 2 100,00% 100,00%
Agrupadores / Escaninho 1 0,17% 1 100, 00% 100,00%
BNDT 1 0,17% 1 100,00% 100,00%
Criar Conta de Novo Usuéario 1 0,17% 1 100,00% 100,00%
gi;;;gzgéo ¢z Deelsdes s/ou 1 0,17% 1 100, 00% 0,00%
Grupos de Email 1 0,17% 1 100,00% 100,00%
Oficial de Justica 1 0,17% 1 100,00% 100,00%

;gDég;@?égILIDADE NA INFRAESTRUTURA 3592 12,79% 300 85,23% 89,333
g;igizga na Infraestrutura do 352 | 100,00% 300 | 85,23% | 89,33%

IMPRESSORA 172 6,25% 157 91,28% 91,72%
Instalagdo 69 40,12% 62 89,86% 88,71%
Configuracéao 62 36,05% 57 91,94% 94,74%
Algo ndo funciona 20 11, 63% 20 100,00% 90,00%
Impressao Falhando 20 11,63% 17 85,00% 94,12%
Mudangca de local 1 0,58% 1 100,00% 100,00%

COMPUTADOR 142 5,16% 133 93,66% 90,23%
Algo ndo funciona 104 73,24% 98 94, 23% 89,80%
Orientacdo ao usuario 14 9,86% 12 85,71% 91,67%
N&o Liga 11 7,75% 11 100,00% 90,91%
Cépia (backup) dos arq?ivos de um 4 2,82% 3 75,003 100, 00%
computador e restauracdo em outro.

Lentid&o 4 2,82% 4 100,00% 75,00%
iiﬁ?f;igafalha na relacdo de 4 2,82% 4 |100,00% 100,00%
Problemas no login 1 0,70% 1 100,00% 100,00%

SCRIPT DE BANCO - ITEM 125 4,54% 124 99,20% 100,00%

iﬁifZZZQZiEEDEE;iZilidaQéO ou 125 | 100,00%, 124 | 99,20% | 100,00%

SETIN
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SERVICO

ATIVO DE REDE
Indisponibilidade de ativo

INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS
Incidente no Servico

PJE OFFICE (ASSINADOR)
Instalacéo
Algo nao funciona
Configuracgdes e cadastros
Erro de sistema
Problemas no login

LOGIN DE REDE (DOMTNIO)
Problemas no Acesso
Alterar Senha
Criar Conta de Novo Usuario
Alterar Lotacdo de Usuario
Erro de sistema

SHODO (ASSINADOR)
Instalacéao
Algo nao funciona
Orientacdo ao usuario

E-MATIL CORPORATIVO
Grupos de Email
Erro
Alterar Senha
Orientacdo ao Usuario
Bloqueio/Desbloqueio
Andlise de Email suspeito
Criar Conta
Instalacéo

CERTIFICACAO DIGITAL
Solicitacdo de Certificado (DIGER)
Algo ndo funciona
Orientacdo ao Usuario

Solicitacdo de TOKEN

SETIN

84
84
75
75
66
49
14

62
46
10

3,05%
100, 00%
2,72%
100,00%
2,40%
74,24%
21,21%
1,52%
1,52%
1,52%
2,25%
74,19%
16,13%
6,45%
1,61%
1,61%
2,11%
51,72%
44,83%
3,45%
1,93%
41,51%
16,98%
13,21%
11,32%
9,43%
3,77%
1,89%
1,89%
1,78%
59,18%
22,45%
8,16%
4,08%

REGIAO
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84
63
63
65
49

13

59
44
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57

26
2

49

21

5
-
6
4
2
1
1

48

29

11
4
2

100,00%
100,00%
84,00%
84,00%
98,48%
100,00%
92,86%
100,00%
100,00%
100,00%
95,16%
95,65%
90,00%
100,00%
100,00%
100,00%
98,28%
96,67%
100,00%
100,00%
92,45%
95,45%
77,78%
100,00%
100,00%
80,00%
100,00%
100,00%
100,00%
97,96%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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93,88%
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100, 00%
0,00%
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SERVICO

CERTIFICACAO DIGITAL
Configuracdo do computador
Instalacéo
Problemas no login

SISCONDJ
Algo ndo funciona
Indisponibilidade

PORTAL TRTS

Permiss&o para Publicacido em Area
do Portal

Solicitar Exclusdo de Contetdo ou
Arquivo no Portal

Criacdo ou Alteracido de Area de
Publicacéo

Algo ndo funciona

Orientacdo ao Usudrio ou Pedido de
Informacao

Exclusdo de Permissdo de
Publicacdo no Portal

Problemas no Login
SIGEP ONLINE
Problemas no Login
Solicitar Relatdério do SIGEP
Erro de sistema
Alterar Lotacdo de Usuario
Orientacdo ao Usuario
Problemas no Acesso
Sistema fora do ar
MONITORAMENTO LINKS
Comunicacédo Status Link
PJE - PUBLICO EXTERNO
Problemas no login
Acesso (usuario novo ou perfil)
Configuracdo e cadastros
Algo ndo funciona

Problemas com configuracdes e
cadastros

SETIN

49

48
46

47

19

14

47

=R S

42
42
34
12

1,78%
2,04%
2,04%
2,04%
1,74%
95,83%
4,17%
1,71%

40,43%

29,79%

2,13%
1,71%
78,72%
8,51%
4,26%
2,13%
2,13%
2,13%
2,13%
1,53%
100, 00%
1,24%
35,29%
14,71%
14,71%
8,82%

8,82%

REGIAO

48

47
45

17

13

97,96%
100,00%
100,00%

0,00%

97,92%

97,83%
100,00%

93,62%

89,47%

92,86%

100,00%
100, 00%

100, 00%

100,00%

100,00%
91,49%
97,30%
75,00%
0,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
85,71%
85,71%
94,12%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%

100,00%
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100, 00%
100, 00%
100, 00%

87,23%
88,89%
50,00%
88,64%

94,12%

84,62%

83,33%
66,67%

100,00%

100, 00%

100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%

100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
66,67%
66,67%
93,75%
91,67%
80,00%
100, 00%
100,00%

100, 00%
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SERVICO
PJE - PUBLICO EXTERNO 34 1,24% 32 94,12% 93, 75%
Perito e pericias 2 5,88% 1 50,00% 100,00%
Peticionamento e autuacédo 2 5,88% 2 100,00% 100,00%
Detalhes do processo 1 2,94% 0 0,00%
Orientacdo ao Usuario 1 2,94% 1 100,00% 100,00%
%E?gi;gg?gADE PIOURIBAITIITCS 10w 32 1,16% 27  84,38%  100,00%
;iiigig;;uigzzilagao de 12 37,50% | 11 | 91,67%  100,00%
Solicitar instalacdo de Impressora 10 31,25% 8 80,00% 100,00%
Solicitar instalacdo de Periféricos 4 12,50% 3 75,00% 100,00%
Solicitar instalacdo de Monitor 3 9,38% 3 100,00% 100,00%
Solicitar instalacdo de Scanner 3 9,38% 2 66,67% 100,00%
GOOGLE DRIVE 29 1,05% 27 93,10% 88,89%
Concessédo e Revogacgdo de Acesso 10 34,48% 9 90,00% 100, 00%
Restauracdo de Arquivo 7 24,14% 7 100,00% 57,14%
Orientacdo ao Usuario 4 13,79% 4 100, 00% 100,00%
Indisponibilidade 3 10, 34% 3 100,00% 100,00%
Alteracdo de Configuracéo 2 6,90% 2 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 3,45% 1 100,00% 100,00%
Comunicar Indisponibilidade de Rede 1 3,45% 0 0,00%
Problemas no Acesso 1 3,45% 1 100, 00% 100,00%
INTERNET 25 0,91% 23 92,00% 95, 65%
Indisponibilidade 8 32,00% 8 100,00% 87,50%
Erro na pagina [ 24,00% [ 100,00% 100,00%
Liberacdo de Usuario 4 16,00% 3 75,00% 100,00%
Liberacéo de Sites Externos 3 12,00% 3 100,00% 100,00%
Bloqueio de Sites Externos 2 8,00% 2 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 4,00% 0 0,00%
Lentidao 1 4,00% 1 100, 00% 100,00%
PJE MIDIAS 24 0,87% 23 95,83% 100, 00%
Acesso (usuédrio novo ou perfil) 12 50,00% 11 91,67% 100,00%
Instalacgdao 7 29,17% 7 100, 00% 100,00%
Algo nédo funciona 3 12,50% 3 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 2 8,33% 2 100,00% 100,00%
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SERVICO

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 21 0,76% 20 95,24% 95,00%
Solicitacdo de Periféricos 12 57,14% 12 100,00% 100,00%
Solicitacdo de Microcomputador 4 19,05% 4 100,00% 100,00%
Solicitacdo de Notebook 3 14,29% 2 06,67% 100,00%
Orientacdo ao usuario 1 4,76% 1 100,00% 0,00%
Solicitar instalacdo de Periféricos 1 4,76% 1 100,00% 100,00%

SGRH 21 0,76% 17 80, 95% 88,24%
Erro de sistema 14 66,67% 12 85,71% 100,00%
Instalacéo 4 19,05% 3 75,00% 66,067%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 4,76% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 4,76% 0 0,00%

Problemas no Login 1 4,76% 1 100,00% 0,00%

CONTAINER 20 0,73% 20 100,00% 100,00%
Configuracdo ou Ajuste 16 80,00% 16 100,00% 100,00%
Erro 4 20,00% 4 100,00% 100,00%

OUTROS 20 0,73% 17 85,00% 94,12%
Instalacgéao 14 70,00% 12 85,71% 100,00%
Algo ndo funciona 2 10,00% 2 100,00% 50,00%
Orientacdo ao usuario 2 10,00% 2 100,00% 100,00%
Problemas no Acesso 1 5,00% 0 0,00%
iipiigiimizgidentes de Seguranca 1 5,00% 1 100,003 100,00%

PJECALC CIDADAO - PUBLICO EXTERNO 19 0,69% 6 31,58% 83,33%
Duvidas e Sugestdes 7 36,84% 3 42,86% 100,00%
Erro de Céalculo 5 26,32% 2 40,00% 100,00%
Sistema com erro 5 26,32% 1 20,00% 0,00%
Instalacéo 2 10,53% 0 0,00%

ZOOM 19 0,69% 18 94,74% 83,33%
Algo ndo funciona 11 57,89% 10 90,91% 90,00%
Orientacdo ao usuario 3 15,79% 3 100,00% 66,67%
Solicitar licenca Enterprise 3 15,79% 3 100,00% 100, 00%
Audiéncia 1 5,26% 1 100,00% 100,00%
Instalacéo 1 5,26% 1 100, 00% 0,00%
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CRIACAO OU RESTAURACAO DE BANCO 18 0,65% 18 100,00% 100,00%
E;éigéo ou Restauracdo de Banco de 18 100, 00% 18 100,003 100, 00%
VPN 18 0,65% 18 100,00% 100,00%
Algo N&ao Funciona 7 38,89% 7 100,00% 100,00%
Configuracgdes e cadastros 7 38,89% 7 100, 00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 5,56% 1 100,00% 100,00%
Instalacgéao 1 5,56% 1 100,00% 100,00%
Instalacdo de VPN 1 5,56% 1 100, 00% 100,00%
Levantamento de informacdo 1 5,56% 1 100,00% 100,00%
AUD 17 0,62% 16 94,12% 93,75%
Instalacdo de VPN 8 47,06% 8 100, 00% 87,50%
Algo ndo funciona 4 23,53% 3 75,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 2 11,76% 2 100, 00% 100,00%
Problemas no Login 2 11,76% 2 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 5,88% 1 100,00% 100,00%
APT 1 GRAU 15 0,54% 14 93,33% 92,86%
Algo ndo funciona 9 60,00% 8 88,89% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 5 33,33% 5 100,00% 100,00%
Problemas no Login 1 6,67% 1 100,00% 0,00%
ATENDIMENTO AS SALAS DE AUDIENCIAS 15 0,54% 14 93, 33% 57,14%
izéigizi;SSuporte GBI 15  |100,00% | 14 | 93,33% | 57,14%
OUTROS DISPOSITIVOS 15 0,54% 11 73,33% 72,73%
Algo nédo funciona 14 93,33% 10 71,43% 70,00%
Orientacdo ao usuario 1 6,67% 1 100,00% 100,00%
SERVIDOR DE APLICACAO 115 0,54% 11 73,33% 54,55%
Erro 7 46,67% 4 57,14% 25,00%
Configuracéo 6 40,00% 5 83,33% 80,00%
Deploy/Publicacdo de Sistemas 13,33% 2 100,00% 50,00%
PROAD 13 0,47% 8 61,54% 100,00%
Erro de sistema 4 30,77% 3 75,00% 100,00%
iggiﬁiizj?é;izagéO/EXCluséo de 4 30,775 | 1 | 25,00% | 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 2 15,38% 2 100,00% 100,00%
Erro ao subir documentos 1 7,69% 0 0,00%
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SERVICO
PROAD 13 0,47% 8 61,54% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 7,69% 1 100,00% 100,00%
Sistema fora do ar 1 7,69% 1 100,00% 100,00%
MALOTE DIGITAL 12 0,44% 11 91,67% 90,91%
Algo ndo funciona 3 25,00% 3 100,00% 100,00%
Problemas no Login 3 25,00% 2 06,67% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 2 16,67% 2 100, 00% 100,00%
Configuragcdo do ambiente de usuéario 2 16,67% 2 100,00% 50,00%
Erro de sistema 2 16,67% 2 100,00% 100,00%
ROBO GAEL 11 0,40% 10 90,91% 70,00%
Instalacéo 6 54,55% 6 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 5 45,45% 4 80,00% 25,00%
CENTRAL DE SERVICOS (ASSYST) 10 0,36% 10 100, 00% 100, 00%
ﬁig:i;;agin;:riilNovo Usuazrio ou 8 80,005 8 100,00% 100,00%
Conceder Permissdes 1 10,00% 1 100, 00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 10,00% 1 100,00% 100,00%
HORUS 10 0,36% 9 90,00% 11,11%
Solicitacdo de Acesso 6 60,00% 5 83,33% 0,00%
Orientacdo ao Usuario 3 30,00% 3 100,00% 0,00%
Algo nado funciona 1 10,00% 1 100,00% 100,00%
STRATEGIC ADVISER (S.A) 10 0,36% 10 100,00% 70,00%
Alterar nome do Projeto 5 50,00% 5 100,00% 80,00%
Outros 3 30,00% 3 100,00% 100,00%
Alterar etapa do Projeto 2 20,00% 2 100,00% 0,00%
EVENTOS INTERNOS 9 0,33% 7 77,78% 100,00%
Solicitar Suporte em Eventos 9 100, 00% 5 77,78% 100, 003
Internos
MOZILLA FIREFOX 9 0,33% 9 100, 00% 55,56%
Algo nédo funciona 7 77,78% 7 100,00% 42,860%
Instalacgdao 2 22,22% 2 100,00% 100,00%
ADOBE READER DC 8 0,29% 8 100, 00% 100, 00%
Algo nédo funciona 7 87,50% 7 100,00% 100,00%
Orientacdo ao usuario 1 12,50% 1 100,00% 100,00%
BANCO DO BRASIL (MODULO BANCARIO) 8 0,29% 8 100,00% 100,00%
Instalacéao 7 87,50% 7 100,00% 100,00%
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BANCO DO BRASIL (MODULO BANCARIO) 8 0,29%
Algo ndo funciona 1 12,50%
LEITOR/DRIVER DE TOKEN 8 0,29%
Algo ndo funciona 4 50,00%
Instalacdao 4 50,00%
CLASSIFICACAO DE EQUIPAMENTOS 7 0,25%
;Zii;i;Zitglassificagéo de 5 100, 00%
DNS INTERNO 7 0,25%
Configuracéo 6 85,71%
Erro 1 14,29%
MONITOR 7 0,25%
Falha na Imagem 3 42,86%
Ndo Liga 3 42,86%
Orientacdo ao usuario 1 14,29%
PJE-CALC 7 0,25%
Algo ndo funciona 3 42,86%
Instalacdo/Atualizacao 2 28,57%
Indisponibilidade 1 14,29%
Problemas no Login 1 14,29%
SIGS 7 0,25%
Erro de sistema 6 85,71%
Problemas no Login 1 14,29%
ATENDIMENTO A SESSAO DO PLENO E 6 0,22%
TURMAS
giéigiZa;ui;zzrte as Sessbdes do 6 100, 00%
AUTOCCLE 6 0,22%
Algo ndo funciona 3 50,00%
Instalacdo do AutoCCLE 2 33,33%
Orientacdo ao Usuario 1 16,67%
BANCO DE DADOS 6 0,22%
Indisponibilidade [ 100,00%
FIREWALL 6 0,22%
Criacdo, Alteracdo ou Exclusédo de 5 83,33%
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FIREWALL 6 0,22% 6 100,00% 50,00%
igéigézé ﬁigeragéo ou Exclusédo de 1 16,67% 1 100,003 0,003
FOLHAWEB 6 0,22% 4 66,67% 100,00%

Erro de sistema 6 100,00% 4 66,67% 100,00%
PJECOR 6 0,22% 6 100, 00% 83,33%
Acesso (usuario novo ou perfil) 3 50,00% 3 100,00% 66,07%
Erro de sistema 3 50,00% 3 100,00% 100,00%
SISDOV 6 0,22% 6 100, 00% 66,67%
Orientacdo ao Usuario 4 66,67% 4 100,00% 75,00%
Erro de sistema 2 33,33% 2 100,00% 50,00%
AJ-JT 5 0,18% 5 100, 00% 100,00%
Algo ndo funciona 4 80,00% 4 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 20,00% 1 100,00% 100,00%
ATERMACAO VIRTUAL - NAAV 5 0,18% 1 20,00% 0,00%
Algo nédo funciona 4 80,00% 0 0,00%
Problemas no Login 1 20,00% 1 100, 00% 0,00%
CONECTIVIDADE SOCIAL 5 0,18% 5 100, 00% 100, 00%
Algo nédo funciona 2 40,00% 2 100,00% 100,00%
Instalacdo/Atualizacdo 2 40,00% 2 100, 00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 20,00% 1 100,00% 100,00%
CRIACAO DE USUARIO EM BANCO 5 0,18% 5 100,00% 100,00%
EZiifigézi DETLISNE & INSEBEEETS) Cl 5 100,00% 5 | 100,00% 100,00%
GPREC (GESTAO DE PRECATORIOS) 5 0,18% 4 80,00% 100, 00%
Algo ndo funciona 5 100,00% 4 80,00% 100,00%
giiEgggICE (ASSINADOR) - PUBLICO 5 0,18% 5 100,003 100,003
Algo ndo funciona 5 100, 00% 5 100, 00% 100,00%
SGM (SISTEMA DE GESTAO DE MAGISTRADO) 5 0,18% 2 40,00% 100, 00%
Algo ndo funciona 3 60,00% 1 33,33% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 20,00% 0 0,00%
Problemas no Login 1 20,00% 1 100, 00% 100,00%
SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 5 0,18% 5 100, 00% 100, 00%
Configuracéo 5 100,00% 5 100,00% 100,00%
STORAGE (NUVEM) 5 0,18% 5 100,00% 100,00%
Configuracéo 4 80,00% 4 100,00% 100,00%
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STORAGE (NUVEM)
Exclusdo de volumes de dados
ACESSO A REDE

Comunicar Indisponibilidade de Rede

ACTIVE DIRECTORY

Configuracéo

Criar, Alterar e Excluir Unidade

Organizacionais
Indisponibilidade

CAIXA ECONOMICA (MODULO BANCARIO)
Instalacéo

DEJT
Expedientes

DEPOSITO JUDICIAL (PJE) - PUBLICO
EXTERNO

Orientacdo ao Usuario
Algo nado funciona

GOOGLE MEET
Orientacdo ao Usuario
Indisponibilidade

MICROSOFT OFFICE
Instalacéo

NOTEBOOK
Algo ndo funciona
Ndo Liga

OPENOFFICE
Instalar corretor ortografico
Instalacéo

REPARO DE COMPUTADOR EM GARANTIA
Algo nédo funciona
Indisponibilidade

Solicitar Suporte as Salas de
Audiéncias
TOL

Erro

Instalacéo
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ANALISE SOBRE ACESSO OU PERFORMANCE

An&dlise ou Solucdo de Problemas de
Acesso e Performance

CONSULTA PROCESSUAL (PJE) - PUBLICO
EXTERNO

Algo nado funciona
GOOGLE CHROME (NAVEGADOR)
Algo nado funciona
Instalacéo
INFOSEG

INFOSEG - Cadastramento de
magistrado

INFOSEG - Cadastramento de servidor
INFOSEG - Solicitacdo de nova senha
TRANSMISSAO AO VIVO PELO YOUTUBE

Solicitar Transmissdo de Evento Ao
Vivo pelo Youtube

AJ-JT - PUBLICO EXTERNO
Algo ndo funciona
BANEX
Acesso (usuario novo ou perfil)
CAMPUS VIRTUAL
Erro de sistema
CENTRAL DE NOTICIAS
Algo nado funciona
E-CARTA
Algo nédo funciona
GCERT
Erro de sistema
Orientacdo ao Usuario
GEC (GESTAO ELETRONICA CORREICIONAL)
Orientacdo ao Usuario
JT SIGEP
Erro de sistema
JTE - PUBLICO EXTERNO

Acesso (usuario novo ou perfil)
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MENTORH
Acesso de Cunsulta ao MENTORH
PORTAL DO TRT8 - PUBLICO EXTERNO
Algo nao funciona
REDE SEM FIO CORPORATIVA

Comunicar problema com a rede sem

fio corporativa
RENAJUD

Algo ndo funciona

RENAJUD - Cadastramento de Servidor

REPARO DE MONITOR EM GARANTIA
Algo ndo funciona
Ndo Liga

STORAGE (ON-PREMISE)
Configuracdao
Exclusdo de volumes de dados

TROCA DE OUTROS EQUIPAMENTOS SEM
GARANTIA

Falha na Imagem
Ndo Liga
ANTIViRUS_SEGURANCA

Atualizacdo do Servidor de
Antivirus

APT 2 GRAU
Algo ndo funciona
ARISP
Algo ndo funciona
ATIVIDADE TECNICA INTERNA - SESUP
Reunido Técnica de Alinhamento
COMPACTADOR DE ARQUIVOS
Instalacéo

CONSULTA DE PROCESSOS (AUTOS
FISICOS) - PUBLICO EXTERNO

Orientacdo ao Usuario
CONTABIL

Problemas no Login
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novodo sistena | 1 |ioooos o ooy | |

Reportar Ingldentes de Seguranca 1 100,003 1 100, 00% 0,00%
da Informacdo

JUCEPA - Solicitacao de
Cadastramento de Diretor de 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
Secretaria

Instalacéao 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
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PESQUISA IMOBILIARIA

PESQUISA IMOBILIARIA - Solicitacéo
de Busca de Registro de Imdveis

PJE MIDIAS - PUBLICO EXTERNO

Algo nao funciona

RELATORIO TECNICO - DATACENTER

RELATORIOS DIVERSOS

REPARO DE IMPRESSORA EM GARANTIA

Orientacdo ao usuario

REPARO DE NOTEBOOK EM GARANTIA

N&o Liga

REPARO DE OUTROS EQUIPAMENTOS EM

GARANTIA

Solicitacdo de Periféricos

REPARO DE SCANNER EM GARANTIA

Solicitar Classificacdo de
Equipamento

ROBO PACO

Instalacéo
ROBO PIPA

Algo nado funciona
SCANNER

Algo nao funciona
SERVICOS DE BACKUP (NUVEM)

Incluir VM ou Diretdério na
Politica de Backup

SERVICOS GOOGLE (G SUITE)
Erro de sistema
SIGEO (GESTAO ORCAMENTARIA)
Problemas no Login
TEAMVIEWER
Algo nado funciona
TPA
Erro de sistema
USUARIOS IAM
Criar Usuario
VIRTUALIZAGCAO (NUVEM)

Criacdo de maquina virtual
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Diamante )
=

SERVICO
VIRTUALIZACAO (ON-PREMISE) 1 0,04% 1 100,00% 100, 00%
Criacdo de maquina virtual 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
WHATSAPP BUSINESS 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao usuario 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
M Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024
13. INDICE DE SATISFACAO GERAL
CHAMADOS 3164 Bom (8,33%)
RESOLVIDOS // /Abaixo da Média (2,78%)
PESQUISAS 75 =—Ruim (4,17%)
RESPONDIDAS
% 2,28%
Excelente 61
Bom
Abaixo da Média 2 Excelente (84,72%)
Ruim

14. PESQUISAS RESPONDIDAS (COM COMENTARIOS)

o

Obrigado pela
RAFAEL MARTINS prontidé&o e
5108584 FEITOSA 01/03/24 OUTROS EXCELENTE eficiéncia no
atendimento!
Nao foi feita a
instalacdo completa
da impressora. Ela
5108441 LUCIANA MERICIAS 04/03/24 IMPRESSORA ABAIXO DA ndo esta configurada
GOME S MEDIA
em todos os
computadores do
gabinete.
MARIA DO SOCORRO O chamado néao foi
98524 GUIMARAES CUNHA 04/03/24 INTERNET RUIM resolvido.

SETIN 24


https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S108584
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S108584
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S108441
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S108441
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 98524
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 98524

setin

TRT da 57 Regiio - PAIAR

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82

REGIAO

5108919

5109447

100299

SETIN

CARLOS RODRIGUES
ZAHLOUTH JUNIOR

CESAR MONTEIRO
FAVACHO

KAUE OSORIO
AROUCK

07/03/24

14/03/24

25/03/24

PJE

E-MAIL
CORPORATIVO

IMPRESSORA

RUIM

EXCELENTE

EXCELENTE

Nao concordo com
pessoas fora do
gabinete tenha
acesso a
movimentacdo de meus
processos e demais
tarefas.

resolvido.

Resolucgdo eficiente
e célere do problema.
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S108297
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S108297
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S108919
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S108919
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S109261
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S109261
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S109447
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S109447
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S110074
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S110074
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 100299
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 100299
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S109918
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S109918
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